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Khdnh Hda, "eayU thdng 7 ndm 2021

Kinh grii:

- C6c sd, ngdnh thuQc UBND tinh;
- Ciic co quan ngirnh dgc tr6n dia bdn tinh;
- I,IBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph6;
- UBND c6c xd, phuong, thi trAn.

Triiin khai Th6ng b6o kiit lu4n sO ZOaIS-UBND ngdy 031712021 cta
UBND tinh t4i cuQc hgp Ban Chi tl4o phong, chiing dich benh d ngudi tinh Khdnh
Hda;

X6t tI€ nghi cta Sd NQi vU - co quan thucrng truc Ban Chi dao cii c6ch hdnh

chinh tinh tgi Vdn b6n s6 1579/SNV-CCHC ngiry 051712021 v6 viQc dO xu6t c
d4o thpc hi6n m6t s6 biQn ph6p phong, ch6ng d[ch bQnh Covid-l9; Cht tic
UBND tinh y6u cAu c6c co quan, don v1, dia phuong thpc hiQn mQt s6 n6i dun

sau:

1. Cric co quan, do,r vi, tlia phuong ti6p tpc tich cyc ddy m4nh truy6n th6ng,

khuytin khich vd huong d6n nguoi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp nQp hO so truc tuy6n
qua Trung tam Dich vr,r hrinh chinh c6ng trpc tuy6n tinh ho[c C6ng Dich vu c6ng

Qu6c gia, thanh toAn truc tuy6n, sir dgng dich vu buu chinh c6ng ich d€ han chti

viQc di lai, ti6p xric tluc titip g6p phAn phong ch5ng dich Covid-l9.

Bii tri c6ng chuc dAu mOi trO trg ti6p cfln thir tpc hdnh chinh, dich vr,r c6ng

cho c6 nhdn, t6 chuc, doanh nghiQp; thulng xuydn theo ddi, h6 trg kip thdi cho
kh6ch hdng. Th6ng b6o r6ng r6i vir c6ng khai th6ng tin dAu mOi fr5 trg tiiip c4n thir
tqc hanh chinh, dich vu c6ng tqi BO ph4n MQt cria vd tr6n C6ng, Trang thdng tin
diQn tri cira co quan, don vi, dia phuong; uu ti€n c6c hinh thuc h5 tro truc tuy6n,

dign t[t.

Thuc hiQn nghi6m vi€c tiiip nhfln vir xir lf h6 so y€u cAu giAi quy6t thir tr,rc

hdnh chinh cta t0 chfrc, c6 nhdn, doanh nghiQp; kh6ng a6 Aintr trQ c6ng vi€c, nh6t

ld cric c6ng viQc c6 thoi h+n, thdi hiQu theo quy dinh cira ph6p lu4t. Nghi€m c6rn

c6c hdnh vi lgi dqng tinh hinh dich d6 gAy kh6 kh6n hoflc kh6ng thuc hi6n vi6c ti6p
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Covid- l 9



2

nhfln, gi6i quyiit ve tra h6 so cta t6 chric, c6 nhdn, doanh nghiQp theo quy tlinh.

2. Tai B0 ph6n MQt cua c6c c6p, cdn cir vdo tinh hinh thgc ti6n cta co quan,

don vi, dia phuong bt5 tri nhdn sU hqp lli vd cric didu kiQn c6n thiilt cho vi6c phong,

ch6ng lAy nhi6m d6 phuc vy hiQu qu6, thuin lgi a5i vOi c6c truong hqp tO chfc, c6
;. .".

nhAn c6 y€u cdu gidi quy€t thi tgc hdnh chinh trqc ti6p; thgc hiOn nghiCm tric c6c

biQn ph6p phong, ch6ng dlch Covid-19 theo chi dao cta UBND tinh vd c6c c6p c6
.,i ;.

tham quyen.

C6c co quan, d<rn vi trang bi cho c6ng chuc ldm viQc t4i BQ phdn MQt cira

tAm kinh chiing giqt bin, bO tri nguoi hudng din, ki6m sorit si5 lugng ngudi di5n

ldm viQc t4i 86 phfn MQt cria trong ctng mQt thoi di0m (dAm b6o s6 lucrng theo

chi d4o, khuy6n ngh! cta co quan c6 thAm quy6n), b,5 tri thCm khu vr,rc ng6i chd,
gifr khoing c6ch an toirn; hudng d6n, gqi f cho kh6ch hirng thqc hi6n thri tUc hdnh

chinh trqc tuy6n trong lirc cho tltin luot.

Qu6n trigt c6n bQ ti5p nhAn thuong xuy6n theo d6i, nit ngin thdi gian ti6p
. i i ,.

nh4n hd so trgc tuy6n, gi6m thdi gian chd dqi cta kh6ch hang g6p phdn n6ng cao

chdt luqng dich vu c6ng truc tuy6n, sq hAi long crla t6 chirc, c6ng d6n.

3. UBND c6c huy€n, thi xa, thanh ph6 chi d4o UBND cdc xd, phu<rng, thi
tr6n ti6p tqc duy tri di6m h5 trq dich vu c6ng tnrc tuy6n d co s6, b6 tri trang thitit

:. .
bi n6i m4ng vd can b0, c6ng chric hi6u nghiQp vU d€ hO trg ngudi d6n tqo lap, nQp

h6 so tryc tuy6n, ddng ky dich vq btru chinh c6ng ich, thanh to6n tryc tuytin d6i
voi todn bQ thri tpc hdnh chinh c6 li€n quan d6n thirn quyAn tii5p nh6n, giAi quy6t

.t
cta tat ce c6c co quan hdnh chinh thuQc tinh.

4. Sd Th6ng tin vA Truy6n th6ng ti6p tuc theo d6i, huong d6n c6c co quan

b6o chi truy6n th6ng tr6n dia bdn tich cgc tuy0n truy€n d6 cdc t6 chric, cri nhAn li6n
quan tham gia thr,rc hi€n. Chi d4o Trung tAm Dlch vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n
tinh titip tUc b6 tri lyc lugng T6 giirp viQc ung truc vd sin sirng h5 trg li6n tuc, kip
thoi cho c6c s6, ngdnh, dia phuong, t6 chfc, c6 nh6n.

Tritin khai, huong din giAi ph6p k! thu4t cho c6c co quan, don vi phpc vu
ldm viOc, hgp, hQi nghl trpc tuy6n trong giai do4n hi€n nay trong khi chd dAu tu
md rQng hC th6ng hQi nghi trpc tuy6n tr€n pham vi todn tinh.

5. Dai Ph6t thanh vd Truydn hinh, 86o Kh6nh Hda, c6c trang th6ng tin diQn

tu thuQc tinh, c6c trang fanpage cuacdc co quan, don vi thuQc tinh, toen b0 c6n b0,
c6ng chric, vi6n chfc cria tinh Kh6nh Hoa titip tgc tich cyc tham gia tuy6n truydn,
huong d6n vd h6 trg dti ngucri din, t6 chric, doanh nghiQp trong vd ngodi tinh n6m
dAy du thdng tin, thqc hiQn thu{n lgi, th6ng su6t.

6. Giao Sd N6i vu chu tri, phili ho. p Vdn phdng UBND tinh, Sd Th6ng tin vd
: .^

Truy6n th6ng, c6c co quan, don vi li€n quan ki€m tra, theo d6i vd cht d6ng ldm
vi6c vdi c6c co quan li€n quan gi6i quyi5t kh6 khdn, vu6ng rn6c (n6u c6).
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Y6u cdu c6c co quan, don vi, dla phuong t6 chuc thgc hiQn nghi6m ttc, hieu

quA c6c n6i dung tr6n t4i co quan, don vi, dia phucmg minh./.

0 TlcHNoi nhQn:

- Nhu tr€n (VBDT);
- V6n phdng Chinh pht (VBDT);
- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;
- VPTU, cdc ban Ding, c6c Ban HDND;
- UBMTTQ \rN tinh, c,ic doen tl,i5;

- Trung t6m DVHCCTT tinh;
- C6ng TTDT tinh, Cting TTET CCHC tinh;

- Dei PTTH, Brio KH vd c6c co quan th6ng t6n

b6o chi tr€n tlla bin tinh;

- Llnh ilqo VP UBND tinh;
- Luu: VT, DL.l2 b.
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