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sé: 6A¢6/UBND-KSTT Khdnh Hoa, ngay 09 thing 7 nam 2021
V/v thuc hién cic bién phap nham ning
cao hiéu qua hoat dong cua BO phén
Mot cira cac cap, phuc vu tdt nhét
nguoi dén, to chie, doanh nghi¢p trong

thoi gian phong, chéng dich bénh
Covid-19

Kinh guri:
- Céc s0, nganh thuéc UBND tinh;
- Cdc co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh ph;
- UBND cic xd, phuong, thi tran,

Trién khai Thong bdo két luin sé 268/TB-UBND ngay 03/7/2021 cua
UBND tinh tai cuéc hop Ban Chi dao phong, chémg dich bénh & nguoi tinh Khanh
Hoa; 5
k)
Xét dé nghi cua Sor Noi vu - co quan thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh,/,e- =
chinh tinh tai Van ban s6 1579/SNV-CCHC ngay 05/7/2021 vé viéc dé xuét ¢ “’/
dao thuc hién mot s6 bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19; Chu tic Z'o;.gf
L -’:‘
UBND tinh yéu ciu céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién mot sé noi dung\\>

'\\ /7 "‘
Sau. \\

1. Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tich cuc déy manh truyén thong,
khuyén khich va huéng dan nguoi dan, té chirc, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén
qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc Céng Dich vu cong
Qudc gia, thanh toan truc tuyén, su dung dich vu buu chinh cong ich dé han ché
viée di lai, tiép xuc truc tiép gbp phan phong chdng dich Covid-19.

B6 tri cong chic dau mdi hd tro tiép can thu tuc hanh chinh, dich vu céng
cho ca nhan, t6 chitc, doanh nghiép; thudong xuyén theo ddi, hd trg kip thoi cho
khéch hang. Théng bao rong ri va cong khai thong tin ddu mbi hd tro tiép can thu
tuc hanh chinh, dich vu cong tai B phan Mot cuira va trén Cong, Trang thong tin
dién tir cia co quan, don vi, dia phuong; uu tién cac hinh thirc ho tro truc tuyén,
dién tu.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xur ly hd so yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh clia té chirc, c4 nhan, doanh nghiép; khong dé dinh tré cong viéc, nhat
la cac cong viéc b thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phéap luat. Nghiém cam
céc hanh vi loi dung tinh hinh dich dé gay khé khan hodc khong thuc hién viée tiép
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nhan, giai quyét va tra ho so cua to chire, ca nhan, doanh nghiép theo quy dinh.

2. Tai B phén Mot cura cac cép, can ctr vao tinh hinh thuc tién ctia co quan,
don vi, dia phuong bé tri nhan su hop ly va cac diéu kién can thiét cho viéc phong,
chéng 1ay nhidm dé phuc vu hiéu qua, thuan loi dbi véi cac truong hop t6 chire, ca
nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép; thuc hién nghiém tuc céc
bién phap phong, chdng dich Covid-19 theo chi dao ctia UBND tinh va cac cap co
tham quyén.

Cac co quan, don vi trang bi cho cong chire lam viéc tai B phan Mot cura
tim kinh chéng giot ban; bd tri nguoi hudng dan, kiém soat s6 lugng nguoi dén
lam viéc tai BO phan MGt cua trong cung mot thoi diém (dam bao ) lugng theo
chi dao, khuyén nghi ctia co quan ¢6 tham quyén), bd tri thém khu vuc ngdi cha,
gitt khoang cach an toan; huéng din, goi y cho khach hang thuc hién thi tuc hanh
chinh truc tuyén trong ltic chd dén luot.

Quan triét can bo tiép nhan thudng xuyén theo ddi, rat ngin thoi gian tiép
nhan ho so truc tuyén, giam thoi gian cho doi cia khach hang gép phan nang cao
chat lugng dich vu cdng truc tuyén, su hai long cuia to chuc, cong dan.

3. UBND céc huyén, thj x4, thanh phé chi dao UBND cac xd, phuong, thi
trin tiép tuc duy tri diém hd tro dich vu cong truc tuyén & co s&, b tri trang thiét
bi ndi mang va can b, cong churc hiéu nghiép vu dé hd tro ngudi dan tao 1ap, ndp
hé so truc tuyén, dang ky dich vu buu chinh cong ich, thanh todn truc tuyén déi
v6i toan bd thi tuc hanh chinh cé lién quan dén thdm quyén tiép nhén, giai quyét
clia tat ca cac co quan hanh chinh thudc tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc theo ddi, huéng dan céac co quan
bao chi truyén thong trén dia ban tich cuc tuyén truyén dé cac td chirc, ¢4 nhan lién
quan tham gia thuc hién. Chi dao Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh tiép tuc bé tri luc luong TH giup viée Gmg truc va sin sang hd tro lién tuc, kip
thoi cho céac so, nganh, dia phuong, td chirc, ca nhan.

Trién khai, huéng dan giai phap ky thuat cho cic co quan, don vi phuc vu
lam viéc, hop, hdi nghi truc tuyén trong giai doan hién nay trong khi chd dau tu
mé rong hé thdng hoi nghi truc tuyén trén pham vi toan tinh.

5. Dai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Khanh Hoa, céc trang thong tin dién
tu thude tinh, cac trang fanpage cua céc co quan, don vi thudc tinh, toan bg can bg,
cong chire, vién chirc cia tinh Khanh Hoa tiép tuc tich cuc tham gia tuyén truyén,
hudng dan va hd tro dé nguoi dén, t6 chic, doanh nghiép trong va ngoai tinh ndm
day du thong tin, thuc hién thuan loi, thong subt.

6. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh, S& Thoéng tin va

Truyén théng, cc co quan, don vi lién quan kiém tra, theo doi va chu dong lam
viée v&i cac co quan lién quan giai quyét kho khan, vudng méc (néu co).
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Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong t0 chire thuc hién nghiém tic, hiéu
qua céac ndi dung trén tai co quan, don vi, dia phuong minh./.

Noi nhin: CH__(J TICH
- Nhu trén (VBDT); T

- Vin phong Chinh phu (VBDT);

- TT. Tinh Gy; TT. HDND tinh;

- VPTU, céc ban Pang, caic Ban HDND;

- UBMTTQ VN tinh, cac doan thé;

- Trung tam DVHCCTT tinh;

- Cong TTDT tinh, Cong TTDT CCHC tinh; ;
- Pai PTTH, Bao KH va cic co quan thong tan Nguyén TAn Tuin
bdao chi trén dja ban tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, DL.32 b.
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